Результаты совместного анализа результатов текущего мониторинга 
ГИЦ и АОО «МСНК» на территории РФ в 2014г. 

I. Статистические показатели за 2014г.
	№

п/п
	Проектный регион
	Общее количество мероприятий
	Кол-во посещенных ГИЦ мер.-ий
	в %
	Кол-во посещенных МСНК мер-ий
	в %

	1
	Западная Сибирь
	754
	50
	7
	47
	6

	2
	Восточная Сибирь и Дальний Восток
	103
	5
	5
	5
	5

	3
	Центр и Северо-Запад, вкл. Калининград
	131
	8
	6
	10
	12

	4
	Поволжье и Юго-Запад
	161
	4
	2
	12
	7

	5
	Урал
	142
	9
	6
	12
	8

	6
	Надрегиональная работа
	90
	28
	31
	11
	12

	Итого:
	1 381
	104
	8
	97
	7


Исходя из приведенных в таблице данных, общий процент посещенных в рамках текущего мониторинга мероприятий со стороны ГИЦ и МСНК в 2014г. составил 15. На основании договоренности между ГИЦ и МСНК от 2013г. во избежание дублирования посещений одного и того же мероприятия представителями обеих структур в 2014г. (как и в предыдущий отчетный период) совместный мониторинг был проведен только в единичных случаях (в первую очередь речь идет о летних языковых лагерях). 
Анализ статистических показателей за 2014г. позволяет выявить неравномерность процента посещенных мероприятий в ряде проектных регионов. Наименьший охват мониторингом проектной работы как со стороны ГИЦ, так и со стороны МСНК отмечается в следующих регионах: Восточная Сибирь / Дальний Восток и Поволжье / Юго-Запад. Данный факт объясняется следующей объективной причиной: географическая удаленность данных регионов от мест расположения бюро ГИЦ и МСНК, что в случае проведения мониторинга повлекло бы за собой высокие финансовые и временные затраты.
В большинстве случаев проведения мониторинга мероприятий письменные отчеты и рекомендации сотрудников ГИЦ и МСНК были направлены КГП-организаторам мероприятий и АОО «МСНК». В ряде случаев результаты мониторинга были детально обсуждены с ответственными сотрудниками МСНК или руководителями организаций (КГП) в рамках посещения мероприятий или по их завершению. 
Содержание посещенных мероприятий в 2014г.

	№п/п
	Рабочее поле
	Кол-во посещенных мероприятий ГИЦ
	Кол-во посещенных мероприятий МСНК
	Общее кол-во

	1.
	AF1: Работа в ЦВ
	27
	32
	59

	2.
	AF2: Молодежная работа
	20
	17
	37

	3.
	AF3: Языковая работа
	40
	31
	71

	4.
	AF4: Самооорганизация
	2
	10
	12

	5.
	AF6: Авангард
	5
	1
	6

	6.
	AF6b: BiZ
	4
	0
	4

	7. 
	AF7: Социальная работа
	5
	6
	11

	8.
	AF8: Партнерство
	1
	0
	1

	Итого:
	104
	97
	201


Традиционное превалирование посещенных мероприятий в рамках рабочих полей «Языковая работа» и «Работа в ЦВ», как и в предыдущие отчетные периоды, объясняется в первую очередь наиболее высоким объемом годового бюджета на реализацию мероприятий по данным сферам деятельности, а также высоким процентом мероприятий в данных рабочих полях, отвечающих критериям отбора мероприятий для текущего мониторинга: высокая стоимость, большой охват участников, межрегиональный и региональный статус мероприятий. 

В 2014г. ответственными сотрудниками ГИЦ и АОО «МСНК» на этапе подготовки отчета было уделено особое внимание соблюдению единого принципа подсчета общего количества мероприятий для годовой статистики, что позволило по сравнению с 2013г. избежать расхождений в отчетах ГИЦ и МСНК и значительных временных затрат обеих структур по выявлению причин расхождения статистики и приведению в соответствие количественных показателей. Необходимо отметить, что данный подход к формированию статистической базы за 2014г., а также взаимодействие ГИЦ и АОО «МСНК» на рабочем уровне (специалисты ГИЦ и специалист МСНК по мониторингу, региональные координаторы) оценены обеими структурами как эффективные. 
II. Ответственные за проведение текущего мониторинга
· специалисты по мониторингу ГИЦ

· региональные координаторы МСНК
· сотрудники бюро МСНК (Москва)
· менеджер по мониторингу МСНК

· председатели МКС ЦВ

· представители СО РН (на добровольной основе)
III. Использованные согласованные инструменты мониторинга
· посещение мероприятий

· телефонные опросы слушателей (курсы и кружки)

· документальная проверка (Pakethilfe)
· анкетирование слушателей (курсы и кружки)

Кроме выше перечисленных инструментов, сотрудниками МСНК дополнительно использовались такие источники получения информации, как анализ СМИ и социальных сетей, анкетирование участников мероприятий и представителей СО РН, в единичных случаях проведение фокус-групп. 

IV. Общие выводы ГИЦ и АОО «МСНК» по результатам текущего мониторинга
На основании анализа отчетов ГИЦ и МСНК по результатам проведения мониторинга проектной деятельности на территории РФ, а также процентного соотношения посещенных сотрудниками обеих структур мероприятий сформулированы следующие ключевые выводы:

· проектная деятельность организаций российских немцев в 2014г. в большинстве случаев реализована целевым образом (единичные исключения указаны в отчетах ГИЦ Москва и Новосибирск по отдельным мероприятиям); 
· в основном соблюдение процентного соотношения РН и членов их семей на мероприятиях, реализованных из средств Программы МВД ФРГ; 

· в целом соблюдение принципа демократичности и транспарентности при принятии решений на региональном и межрегиональном уровне;

· реализация проектной деятельности в большинстве случаев на основе согласованных годовых и ежеквартальных планов проектной работы, что в определенной мере является подтверждением дальнейшего развития навыков эффективного и успешного планирования со стороны самоорганизации РН межрегионального и регионального уровней (проблемные пункты в рамках планирования отражены далее по тексту в отчете);
· в отдельных случаях отмечается тенденция к улучшению качества организационной и содержательной составляющей мероприятий в рамках надрегиональной и региональной работы;

· результаты проведенного мониторинга мероприятий позволяют сделать вывод об актуальности и востребованности со стороны представителей целевой группы выбранных форм и содержания реализованных мероприятий;
· по отдельным направлениям деятельности в отчетный период отмечается усиление взаимосвязи между федеральным уровнем (АОО «МСНК») и регионами, оказавшей в целом положительное воздействие на эффективность реализации проектной работы по данным направлениям. Наиболее показательным примером может служить реализация языковой работы на основе единой концепции, разработанной СО: дальнейшее развитие направления «Дошкольное обучение немецкому языку» в регионах РФ, проведение языковых лагерей с обязательным предварительным обучением педагогических команд в рамках федеральных семинаров МСНК, разработка специалистами МСНК методической базы по раннему обучению и проведению лингвистических и этнокультурных лагерей и т.д.; 

· в большинстве случаев проведения мониторинга со стороны ГИЦ и МСНК отмечается тенденция сохранения на протяжении ряда лет системного характера недостатков организационного и в ряде случаев содержательного характера, оказавших влияние на качество реализованной проектной деятельности и, как следствие, её эффективность;
· отдельным пунктом в разделе «Общие выводы» необходимо отметить, как и в предыдущие отчетные периоды, отсутствие четкого понимания цели и задач направления «Авангард» в регионах, несмотря на проведение на протяжении нескольких лет разъяснительной работы со стороны МСНК. Данный вывод подтверждается содержанием поданных заявок на конкурс проектов «Авангард» 2014г., большинство из которых не соответствуют цели направления «Авангард».
В связи с тем, что в рамках реализации текущего мониторинга обеими структурами на протяжении последних нескольких лет уделяется значительное внимание основному направлению деятельности ЦВ в регионах – курсы немецкого языка и этнокультурные кружки, а также наиболее дорогостоящим мероприятиям – языковые лагеря для детей и молодежи группой управления было принято решение отдельными блоками в рамках совместного отчета представить анализ реализации данных направлений проектной работы в отчетный период.

V. Курсы немецкого языка и этнокультурные кружки: в 2014г. специалистами МСНК был проведен мониторинг 14 групп, мониторингом ГИЦ было охвачено 40 групп на территории различных проектных регионов в РФ. Результаты мониторинга 2014г. дают основания сформулировать следующие положительные тенденции в данном направлении проектной деятельности организаций РН:
· соответствие процентного соотношения РН и членов их семей на курсах и кружках условиям финансирования в Программе МВД ФРГ (не менее 70% РН на курсах и кружках, не менее 50% в этнокультурных кружках: вокальные, танцевальные, музыкальные). 
· в большинстве случаев проведения опросов и посещений групп сохранение принципа обучения РН и членов их семей на бесплатной основе (исключения приведены ниже в отдельном разделе);
· в целом отмечается некоторое улучшение ситуации в вопросе информированности слушателей курсов и кружков об источнике финансирования курсов и кружков (МВД ФРГ), а также об организаторе конкретных курсов (исключения приведены ниже в разделе «Недочеты»)

· большая часть опрошенных участников курсов и кружков регулярно получает информацию от организаторов или преподавателей о культурно-массовых мероприятиях, проводимых на базе организаций РН. Участие в них принимают в среднем ок. 50% от всех опрошенных (на регулярной основе или в единичных случаях). Таким образом, отмечается дальнейшее усиление связи курсов / кружков и этнокультурной деятельности ЦВ;
· в качестве одного из основных мотивов изучения немецкого языка большинство опрошенных слушателей отметили «Изучение родного языка своих предков», что может быть оценено как повышение уровня национальной самоидентичности слушателей курсов из числа РН;
· большинство участников, согласно результатов опросов ГИЦ, в большей или меньшей степени используют немецкий язык вне рамок языковых занятий: туристические поездки, чтение книг и новостных печатных изданий, общение с родственниками в Германии.
· все опрошенные сотрудниками ГИЦ Москва слушатели групп отметили включение этнокультурного компонента в программу курсов и кружков. На территории Западной и Восточной Сибири ситуация выглядит другим образом: в ряде случаев отмечен незначительный уровень использования материалов по культуре, истории, традициям РН (конкретные примеры приведены в отдельных отчетах ГИЦ Новосибирск);
· значительная часть преподавателей курсов задействована в Программе МВД ФРГ не первый год (от 2 до 18 лет работы в Программе). 
· основная часть опрошенных преподавателей на регулярной основе принимает участие в повышении квалификации как в рамках Программы МВД ФРГ, так и по основному месту работы или в рамках семинаров института им. Гете.  

Наряду с положительными тенденциями необходимо отразить следующие замечания, на которые АОО «МСНК» и КГП-организаторам курсов и кружков рекомендуется обратить внимание в 2015г.:

· в отдельных случаях установление факта отсутствия заявленных групп (курс и кружок на базе ЦВ г. Златоуст), а также отсутствие у ГИЦ достаточных оснований для формулировки вывода о целевом использовании средств (курс на базе ЦВ г. Купино Новосибирской области);

· во всех проектных регионах РФ, в которых проводились опросы в 2014г. (за исключением Томской области и Алтайского края), были выявлены примеры несоответствия предоставленных списков слушателей или контактных номеров телефонов фактическим: внесение в списки участников курсов, не записывавшихся на курсы или не посещавших занятия с начала учебного года, указание контактных номеров телефонов, по которым были зарегистрированы другие абоненты; 

· во всех опрошенных группах (за исключением групп в Томской области и Алтайском крае) отмечены случаи несоответствия национальной принадлежности слушателей в предоставленных списках фактическим данным (на основе личной беседы с каждым участником курса); 
· в отдельных случаях слушателями вносилась плата за обучение на курсах (Казань, Восточная Сибири / Дальний Восток, Кемеровская область), сумма взносов составила от 300 до 6 000 руб. за участие в полугодовом курсе. В ряде примеров участники курсов не смогли четко указать цель взноса; 

· в случаях проведения курсов не на базе ЦНК (например, студенческие группы на базе колледжа или университета) слушатели, как правило, не располагали информацией об организаторе курса (НКА, ЦВ и т.д.);
· во второй половине курса (с января 2014г.) в большинстве случаев зафиксированы значительные изменения списочного состава групп: отказ от участия в курсах ряда слушателей и включение в состав группы новых участников. При этом МСНК, как грантодателю, со стороны КГП, как правило, не предоставлялись актуальные заявки и списки участников. Отсутствие стабильности в списочном составе группы с начала работы курса оказывает влияние на эффективность работы группы в целом, а также на достижение слушателями установленного уровня знаний немецкого языка по окончании курса (на основании заключительного тестирования);
· в ряде случаев слушателями и преподавателями в качестве проблемных пунктов, влияющих на качество и эффективность проводимых курсов, были отмечены следующие: недостаточный уровень технического оснащения для работы курсов (преимущественно в Восточной Сибири и на Дальнем Востоке), недостаточное количество комплектов учебников «Hallo, Nachbarn! Neu!», современных видеоматериалов, печатных учебных материалов «МСНК-Пресс»;

· в ряде случаев выявлен факт неоднократных повторов посещения слушателями курса одного и того же уровня знаний, что в целом оказывает негативное влияние на эффективность проводимых курсов;

· на основании результатов проведения текущего мониторинга, а также финансового контроля выявлен факт наличия принципиально разных подходов к оплате преподавателей курсов и кружков на территории РФ, в т.ч. в соседних регионах (например, в Западной Сибири). Принимая во внимание доступность и открытость данной информации в связи с регулярной коммуникацией преподавателей в рамках федеральных и межрегиональных семинаров и конференций, использование СО РН разных подходов к оплате преподавателей (исходя из возможностей региональных бюджетов) негативно влияет на мотивацию преподавателей и в конечном итоге на эффективность проводимых курсов и кружков, в ряде случаев являясь причиной формального подхода к организации образовательного процесса; 
VI. Языковые и этнокультурные лагеря для детей и молодежи: в отчетный период специалистами по мониторингу ГИЦ был проведен мониторинг 16 языковых лагерей и языковых площадок, сотрудниками МСНК были посещены 19 лагерей и площадок. Анализ организационной и содержательной части данных мероприятий позволил выявить следующие положительные аспекты в отчетах ГИЦ и МСНК:
· программы всех языковых лагерей и площадок 2014г., как и ранее, были утверждены экспертами языкового отдела АОО «МСНК» и ИЭО BiZ, что позволило внести необходимые изменения в содержательную часть мероприятий на подготовительном этапе;

· состав организационной и педагогической команды лагерей и площадок в большинстве случаев является стабильным на протяжении нескольких лет, что дает основание сделать вывод о последовательной и систематической работе МСНК и региональных структур СО в сфере подготовки кадров для проведения летних языковых мероприятий (исключения отмечены в отдельных отчетах ГИЦ и МСНК по результатам проведения мониторинга);
· большая часть педагогических команд посещенных языковых лагерей (основной состав) принимала участие в федеральных и региональных семинарах АОО «МСНК» по подготовке педагогических команд лингвистических лагерей 2014г., что в определенной мере способствовало повышению профессионального уровня подготовки педагогических команд, повышению качества и практической эффективности реализованных языковых мероприятий. Данный вывод подтверждается использованием со стороны членов педагогических команд различных форм повышения мотивации участников, большого количества раздаточных методических материалов, разнообразных форм работы, активизации включения этнокультурного компонента в программу лагерей и т.д.;

· подготовленные АОО «МСНК» методические материалы для педагогических команд языковых лагерей также во многом способствовали повышению качества реализованных языковых лагерей в 2014г.;  
· в большинстве случаев отмечается соблюдение принципа софинансирования. Необходимо отметить, что значительный процент привлеченных средств в ряде случаев составляют средства региональных бюджетов с российской стороны (например, министерства образования Республики Коми) и финансовый вклад родителей участников детских лагерей или самих участников молодежных лагерей;
· АОО «МСНК» и КГП-организаторами лагерей 2014г. при выборе баз для проведения языковых мероприятий был соблюден порядок размещения заказов (исключительный случай: нарушение процедуры проведения тендера при организации молодежного лагеря НО РНД); выбранные базы отдыха в целом отвечали всем требованиям размещения и обеспечения безопасности участников, а также располагали необходимыми ресурсами для проведения языковых / кружковых занятий и вечерних мероприятий (оснащенные техническим оборудованием залы, площадки / беседки на свежем воздухе и т.д.); 
· при информирование потенциальных участников языковых и этнокультурных лагерей, как правило, были задействованы все имеющиеся ресурсы (сеть ЦНК соответствующего региона, молодежные клубы, информационный портал РН). В качестве новой формы работы с участниками языковых лагерей можно отметить создание групп в социальных сетях, что способствовало знакомству и сплочению участников до начала реализации лагерей;  

· списочный состав участников летних языковых лагерей из числа посетителей ЦНК (победители различных конкурсов и олимпиад, участники языковых и этнокультурных кружков, участники мероприятий и т.д.) преимущественно формировался на основании рекомендаций руководителей ЦНК или на основе результатов конкурсов, что способствовало привлечению в лингвистические лагеря высокомотивированных участников, заинтересованных в повышении уровня знаний немецкого языка, а также истории, культуры и традиций своих предков;
· концепция летних языковых лагерей на территории регионов РФ в большинстве случаев была ориентирована на развитие личностных качеств участников, активизацию молодежного движения, поддержку молодежных инициатив в сельской местности, повышение мотивации к изучению немецкого языка и развитию коммуникативных навыков;
· языковые группы в лагерях сформированы на основе результатов вступительного тестирования или уровня знаний, указанного в заявке участников; с целью отслеживания прогресса участников организаторами всех посещенных лагерей предполагалось проведение заключительного тестирования; 
· этнокультурный компонент (история, традиции, культура РН) в той или иной степени был включен в программу всех летних лагерей 2014г. на территории РФ;  

· все лагеря и площадки, посещенные в рамках мониторинга МСНК и ГИЦ оснащены необходимым техническим оборудованием, позволяющим использовать современные методы обучения немецкому языку и разнообразить содержание учебных занятий: просмотр фильмов и презентаций, прослушивание аудио файлов и т.д. Данный факт является подтверждением эффективного использования оборудования, приобретённого ранее в рамках Программы МВД ФРГ;
· привлечение в ряд лагерей на территории РФ языковых ассистентов обеспечило возможность развития коммуникативных навыков участников в рамках учебной и досуговой программы лагерей; 

· в 2014г. отмечается положительный опыт приглашения на отдельные мероприятия в рамках детских и молодежных лагерей руководителей ЦВ и представителей СО РН с целью повышения уровня знаний представителей молодого поколения о деятельности общественных организаций и СО РН; 
Вместе с тем необходимо отметить выявленные в ходе проведения текущего мониторинга проблемные моменты, на которые АОО «МСНК» и организаторам лагерей необходимо обратить внимание в 2015г.:

· во многих случаях проведения мониторинга языковых лагерей отмечается недостаточный уровень использования немецкого языка в рамках мероприятий (за исключением непосредственно языковых занятий). В основном данный факт был выявлен в лагерях без языковых ассистентов;
· в ряде случаев языковые лагеря 2014г. были проведены без участия в них языковых ассистентов. Данный факт, в том числе, оказал влияние на ослабление языковой составляющей в лингвистических лагерях и усложнил создание языковой среды с возможностью свободного общения на немецком языке вне языковых занятий. Несмотря на регулярное освещение данного проблемного пункта на протяжении ряда последних лет, положительная динамика по данному вопросу отмечается только в отдельных регионах;
· блок по истории РН в отдельных случаях носил формальный характер (лекционная форма представления материала) и не способствовал повышению мотивации детей и молодежи к изучению истории своего этноса;

· в ряде лагерей отмечен недостаточный уровень владения педагогической командой методиками внешкольного обучения немецкому языку, в первую очередь в вопросах формата работы с группами (пространство для занятий, контакт с участниками, вовлеченность группы в работу, чередование активных и спокойных форм работы, специфика проведения занятий на открытом воздухе и т.д.);
· в нескольких случаях педагогическая команда, обладая высоким уровнем профессиональных знаний и опыта по содержанию своей работы (немецкий язык, культура и традиции РН и т.д.) не владела в достаточной мере знаниями о форме проведения занятий в условиях летнего лагеря: занятия на свежем воздухе проводились в той же форме, что и в помещении; использовались одинаковые формы работы с мини-группой и с группой в несколько десятков человек; отсутствовало умение работать с большими группами участников и т.д.;
· в ряде случаев был в недостаточной мере продуман распорядок и форма проведения программы в течение дня, что не позволяло участникам равномерно распределить свои силы и, соответственно, снижало активность на некоторых занятиях. 
· в большинстве случаев летние лагеря 2014г. регионального статуса охватывали не более 30-35% ЦНК, действующих в регионе и работающих с возрастной группой детей и молодежи. Наибольшее количество участников в таких случаях представлено от ЦНК, являющегося организатором лагеря. Данная тенденция наиболее очевидна в регионах Сибири, что регулярно отражалось в отчетах ГИЦ. 
· при проведении межрегиональных и региональных лагерей отмечается (в первую очередь сотрудниками МСНК) недостаточный уровень информационной работы организаторов на подготовительном этапе и, как следствие, низкий географический охват участников;

· в отдельных случаях подготовительный этап мероприятий (рассылка информационных писем в ЦНК, формирование списка участников и т.д.) был проведен организаторами в сжатые сроки, когда большая часть детей и молодежи в регионах определилась с личными планами на летний период. Таким образом, данный факт оказал негативное влияние на процесс формирования списка участников и приглашение в языковые лагеря высокомотивированных участников;
· во многих случаях языковые лагеря проводятся организаторами без наличия резервного списка участников, несмотря на ежегодную тенденцию значительного количества краткосрочных отказов от участия в лагерях, когда найти замену за 1-2 дня не представляется возможным;   
· несмотря на распределение языковых групп в рамках лагерей на основе результатов вступительного тестирования, в большинстве случаев оно носит формальный характер, т.к. уровень знаний участников в группах за редким исключением не соответствует общепринятым стандартам (например, А1, В1). 
VII. Основные рекомендации группы управления мониторингом по улучшению качества проектной деятельности ОО РН
Курсы немецкого языка и этнокультурные кружки
· в связи с установленными ежегодными отдельными фактами нецелевого использования средств, а также значительного количества нарушений установленных требований при проведении курсов и кружков на территории РФ региональным координаторам АОО «МСНК» при планировании проведения текущего мониторинга в обязательном порядке включать выборочные проверки групп разных КГП в план мониторинга. При определении выборки для мониторинга особое внимание обратить на КГП и преподавателей групп, в чьей практике ранее уже были выявлены факты нарушений условий финансирования курсов и кружков; 

· АОО «МСНК», как грантодающей организации, продолжить и усилить практику регулярного акцентирования внимания организаторов курсов и кружков на необходимости своевременного предоставления региональным координаторам актуальных списков слушателей с указанием действующих номеров телефонов (в случае изменения списочного состава группы или изменения номеров телефонов); кроме того, необходимо, как и ранее, указывать на личную ответственность руководителей организаций за внесение достоверных данных слушателей в заявки и списки участников (национальная принадлежность, контактные номера телефонов и т.д.);
· АОО «МСНК» регулярно обращать внимание организаторов курсов и кружков на необходимость проведения промежуточного и заключительного тестирования (с целью отслеживания прогресса слушателей курсов), а также на необходимость предоставления результатов тестирования в обобщенном виде региональным сотрудникам МСНК; в качестве инструмента информирования рекомендуется и в дальнейшем использовать систематическую рассылку информационных писем в регионы;
· КГП-организаторам курсов немецкого языка в случае привлечения новых преподавателей в обязательном порядке предоставлять им материалы для проведения тестирования и информировать о необходимости обработки результатов тестирования слушателей и их предоставления руководителю ЦВ;
· в связи с выявленными фактами внесения слушателями оплаты за обучение на курсах немецкого языка АОО «МСНК» в отдельном порядке акцентировать внимание КГП на соблюдении действующего подхода к организации курсов в рамках Программы МВД ФРГ - предоставление слушателям немецкой национальности и членам их семей возможности изучения немецкого языка на безвозмездной основе; 
· с целью повышения уровня мотивации слушателей курсов к изучению немецкого языка, а также активизации его использования вне рамок курсов языковому отделу МСНК совместно с межрегиональными и региональными структурами СО изучить возможность проведения конкурсов с участием слушателей курсов на базе ЦНК с последующим поощрением / награждением победителей (например, курс обучения немецкому языку на территории Германии, стипендии института им. Гете, ценные подарки и т.д.);
· с целью развития коммуникативных навыков и в целом повышения уровня знаний немецкого языка представителей целевой группы структурам СО РН регионального и межрегионального уровня изучить возможности региональных бюджетов на предмет предоставления слушателем курсов немецкой национальности возможности обучения в рамках курсов немецкого языка на базе немецких языковых центров института им. Гете в крупных городах (на основании запросов / потребностей слушателей); 

· КГП более активно использовать возможности института им. Гете (ежегодное предоставление квот для РН на стипендиальные программы). Подача заявок на получение стипендий осуществляется на сайте института им. Гете (Москва);
· региональным и межрегиональным структурам СО РН изучить существующие потребности при проведении курсов и кружков (учебные и методические пособия, техническое оснащение, дополнительные материалы по истории и культуре РН и т.д.) и возможности удовлетворения этих потребностей при планировании региональных годовых бюджетов;
· с целью сокращения процента слушателей курсов немецкого языка, неоднократно посещающих группы одного и того же языкового уровня, а также с целью повышения эффективности курсов АОО «МСНК» рассмотреть вариант введения ограничения повторного обучения на курсах одного и того же уровня максимум до 2 раз. Слушателям курсов, не достигших необходимого уровня знаний немецкого языка после двукратного посещения курса уровня A1 или A2, рекомендовать посещение кружков и клубов разговорного немецкого языка, а также мероприятий с использованием немецкого языка на базе ЦНК;
· в связи с выявленным в ряде случаев низким уровнем информированности слушателей курсов и кружков о Программе МВД ФРГ организаторам образовательной деятельности совместно с МСНК пересмотреть используемые формы информирования слушателей, например, проведение регулярных встреч со слушателями с целью предоставления информации о планируемых мероприятиях различных уровней (фестивали, конкурсы и т.д.), подготовка информационных флайеров, оформление доски информации в ЦНК и т.д.;

· на основании выявленного факта отсутствия единого подхода к оплате преподавателей курсов и кружков в рамках Программы МВД (в т.ч. на территории соседних регионов Сибири) АОО «МСНК» до начала нового учебного года рекомендуется подготовить обоснование использования разных подходов (с ориентиром на экономическую ситуацию и средний уровень оплаты преподавателей в соответствующем регионе);
· АОО «МСНК» при проведении телефонных опросов слушателей курсов и кружков привлекать к выполнению данной задачи (опрос слушателей и обобщение данных) волонтёров, в т.ч. мультипликаторов по языковой работе. Формулировку выводов и рекомендаций целесообразно оставить в ответственности сотрудников МСНК. 
Языковые лагеря для детей и молодежи:
· принимая во внимание положительный опыт проведения федеральных семинаров для педагогических команд, АОО «МСНК» развивать в дальнейшем данную практику и привлекать в качестве участников членов педагогических команд кемпингов и туристических подходов с языковой составляющей;

· при планировании текущего мониторинга языковых лагерей в 2015г. АОО «МСНК» в первую очередь обратить внимание на те лагеря, в рамках которых специалистами ГИЦ и МСНК в предыдущие периоды были выявлены нарушения / замечания; данная рекомендация обусловлена необходимостью выявления положительных изменений на основании сформулированных ранее рекомендаций (например, языковые лагеря на территории Новосибирской, Томской областей, г. Иркутск, г. Оренбург);
· с целью повышения практической эффективности реализуемых лингвистических лагерей языковому отделу МСНК совместно с педагогическими командами лагерей на регулярной основе анализировать результаты проведенных лагерей, а также выводы и рекомендации представителей ГИЦ и МСНК по итогам текущего мониторинга; педагогическим командам рекомендуется изучить и по возможности использовать в своей практике многолетний успешный опыт команды Алтайского края (сбор команды за 1-2 дня до заезда участников с целью четкого планирования и доработки программы лагеря и анализ результатов по окончании лагеря в течение 1 дня);
· при планировании таких масштабных проектов, как летние / зимние языковые лагеря начинать подготовительный этап мероприятий как минимум за 2-2,5 месяца до начала реализации лагерей: рассылка информационных писем в регионы, формирование резервного списка участников, проведение тендера с целью выбора базы и т.д.;
·  с целью повышения эффективности проводимых лингвистических лагерей в части повышения мотивации к изучению немецкого языка, а также развития языковых компетенций участников АОО «МСНК» совместно со структурами самоорганизации РН изучить возможности приглашения языковых ассистентов в лингвистические лагеря (например, через партнерские структуры в Германии); на этапе отбора языковых ассистентов рекомендуется запрашивать информацию об опыте работы с детьми и молодежью (с целью повышения эффективности проводимых урочных и досуговых занятий);
·  АОО «МСНК» при подготовке программ федеральных семинаров для педагогических команд языковых лагерей больше внимания уделять знакомству участников с различными формами проведения занятий в условиях летних лагерей: работа в группах разного возраста, управление динамикой групп, распределению разных типов нагрузки при планировании дня, формы работы на свежем воздухе и т.д. Данные блоки, как правило, представлены в рамках тренингов для тренеров, которые в дальнейшем можно включать в семинары для педагогических команд или провести отдельный тренинг тренеров в рамках деятельности Института BiZ; 
· с целью усиления этнокультурной составляющей в рамках языковых лагерей АОО «МСНК» продолжить практику разработки методических материалов по темам «История РН», «Культура и традиции РН» и т.д. с учетом разного возраста участников и разного уровня владения ими базовой информацией по обозначенным темам; кроме того, рекомендуется рассмотреть возможность увеличения количества времени в рамках лагерей на знакомство участников с историей, культурой и традициями РН и расширения спектра форм работы с участниками по данному направлению;
· организаторам языковых и этнокультурных лагерей при включении в программу блока по истории РН приглашать референтов, уже имеющих положительный опыт проведения занятий по истории РН в лагерях (в т.ч. на основе предыдущих отзывов специалистов по мониторингу). При отсутствии возможности пригласить опытных референтов (т.к. таких специалистов на сегодняшний день не много), заранее совместно с бюро МСНК разрабатывать с референтом программу блока (содержание и формы работы, методические материалы), по возможности привлекая опытных референтов в качестве консультантов при разработке программы (например, В. Шмидт, С. Забара);
· для обеспечения единого подхода, объективной оценки уровня знаний немецкого языка участников языковых лагерей на территории всей РФ, а также их прогресса по окончании лагерей АОО «МСНК» изучить возможность разработки и внедрения в проектных регионах единого вступительного и итогового теста (по аналогии с тестированием участников курсов немецкого языка);
· при проведении молодежных лагерей с языковой составляющей более активно использовать потенциал языковых ассистентов вне рамок языковых занятий, например, включать в программу дня непродолжительные языковые тренинги (30-40 мин.) по актуальным для молодежи темам, смоделированные языковые игры по определенному сюжету с распределением ролей и миссий среди участников и т.д. Внеурочные занятия с неформальным общением способствуют пошаговому устранению языкового барьера у участников и боязни допустить ошибку в речи;
· АОО «МСНК» в дальнейшем планировать в рамках федеральных семинаров и фестивалей для педагогических команд включение отдельным блоком программы анализа результатов мониторинга ГИЦ и МСНК с практической частью, включающей совместное обсуждение проблемных пунктов и поиска вариантов их решения 

· с целью повышения роли, уровня ответственности участников лагеря из числа представителей молодежи и детей, развития их волонтерской деятельности, укрепления чувства сопричастности к общественной деятельности педагогическим командам продумывать ежедневные задачи для участников, например, подготовка хронологии пребывания в лагере с последующим ежедневным размещением информации на портале российских немцев (сайт НМО «Jugendring», Rusdeutsch), подготовка фото – и видеосюжетов о жизни участников в лагере, подготовка и проведение спортивных пауз между занятиями и т.д.
· языковому отделу АОО «МСНК» при планировании проведения всероссийских конкурсов (например, «Друзья немецкого языка») принимать во внимание возможность расширения информационного охвата потенциальных участников конкурса за счет предоставления информации о конкурсе участникам детских и молодежных языковых лагерей и площадок. Координаторами конкурсов в данном случае могли бы выступать члены педагогических команд (распространение информации о конкурсах, разъяснительная работа и консультационная поддержка участников и т.д.).
VIII. Обобщение и анализ отчетов ГИЦ и МСНК по остальным посещенным мероприятиям КГП в проектных регионах (семинары, фестивали, традиционные праздники, акции и т.д.) и МСНК, как организатора мероприятий федерального уровня позволяют сформулировать следующие положительные аспекты и тенденции в реализации проектной деятельности:
· дальнейшее развитие в ряде регионов взаимодействия ОО РН с местными структурами власти, нашедшее подтверждение в проведении совместных мероприятий, предоставлении со стороны местных администраций помещений, транспорта и т.д. для проведения мероприятий ОО РН;
· дальнейшее развитие принципа финансирования части проектной деятельности на конкурсной основе, что с точки зрения группы управления мониторингом, способствует усилению роли и ответственности структур самоорганизации РН на всех уровнях, а также в большинстве случаев повышению качества заявок, направляемых КГП на рассмотрение конкурсной комиссией (исключение, как и в предыдущие годы, составили конкурсные заявки по направлению «Авангард»);
· улучшение ситуации в вопросе информированности участников мероприятий (в первую очередь надрегионального уровня) о Программе МВД ФРГ и о деятельности структур СО федерального и регионального уровней; с целью повышения уровня информированности целевой группы о деятельности СО АОО «МСНК» в отдельных случаях используются разные формы подачи информации, например, в 2014г. был разработан блок по теме СО, который представляется в рамках ключевых мероприятий;

· регулярное размещение информации о ходе и итогах проведенных проектов на сайтах rusdeutsh.ru и jdr.ru, что способствовало формированию представления сообщества РН и всех заинтересованных лиц об уровне и масштабах проводимой организациями российских немцев этнокультурной работы. Кроме того, данный подход к информационной работе обеспечивает прозрачность целей и задач реализуемых мероприятий, условий участия в них, содержания мероприятия и т.д.;
· активизация использования организаторами возможностей социальных сетей с целью привлечения внимания широкой общественности (в первую очередь из числа молодежи) к своим проектам;
· дальнейшее развитие эффективного сотрудничество ОО РН с партнерскими организациями Германии и Европы при проведении надрегиональных проектов, а также в ряде мероприятий регионального уровня (Гете-институт, молодежные союзы Германии и т.д.). Примером развития сотрудничества может служить фестиваль «Дни культуры РН в Калининградской области» с участием представителей генеральных консульств Германии, Швеции, Польши, Литвы и Латвии;
· развитие тенденции укрепления взаимодействия между отдельными проектными регионами, нашедшее отражение в проведении ряда совместных мероприятий (например, на территории Сибири);
· в основном соблюдение процедуры проведения тендера на этапе организации мероприятий (все исключительные случаи отражены в отчетах ГИЦ и МСНК по отдельным мероприятиям);
· в большинстве случаев включение этнокультурной составляющей в содержание проектной деятельности;

· в ряде случаев активизация привлечения мультипликаторов BiZ к проектной деятельности ЦВ на региональном уровне; 

· использование разнообразных инновационных форм и методик проведения проектов надрегионального уровня, включение интерактивных современных методик работы. Вместе с тем необходимо подчеркнуть, что на уровне регионов мероприятия КГП, как правило, имеют традиционный характер и повторяются ежегодно на протяжении длительного периода времени. Ряд исключений отмечен на уровне Уральского региона (инновационные проекты по направлению «Социально-гуманитарная работа»), а также в Алтайском крае и в Омской области. С одной стороны, использование традиционных форм мероприятий из года в год позволяет организаторам акцентировать внимание на положительных (наиболее успешных) моментах, учитывать отмеченные в прошлые периоды недостатки на подготовительном этапе и на этапе реализации мероприятий, а также формировать стабильный круг участников мероприятий из числа РН. С другой стороны, низкий процент инновационных мероприятий в рамках проектной деятельности является фактором, ограничивающим привлечение в ЦНК новых участников, например, представителей молодого поколения и людей среднего возраста;
· в отчетный период обозначилась положительная тенденция к развитию взаимодействия ЦНК отдельных регионов с референтами из других регионов, а также к привлечению организаторов / референтов регионов РФ в качестве членов организационной команды или референтов федеральных проектов или МСНК и НМО, что является свидетельством эффективного использования персональных ресурсов регионального уровня со стороны федеральных структур РН;
· дальнейшая активизация участия представителей отдельных проектных регионов  в федеральных конкурсах МСНК (например, Омская область и Алтайский край), что может свидетельствовать о наличии в данных регионах систематического подхода к работе руководителей ЦВ и преподавателей с посетителями ЦВ (например, участниками курсов и кружков);

· при проведении надрегиональных проектов МСНК и НМО в регионах отмечается тесное, эффективное сотрудничество организаторов с ОО РН и молодежными клубами российских немцев данного региона. Данный подход свидетельствует о рациональном использовании организаторами имеющихся персональных ресурсов на региональном уровне, а также о направленности деятельности федеральных структур РН на повышение роли и ответственности ЦВ и молодежных организаций / клубов в регионах;
· в отчетный период отмечается тенденция выстраивания взаимодействия отдела «Авангард» с участниками проектов прошлых лет: регулярная рассылка информации о планируемых мероприятиях, обновление базы данных с контактами участников, проведение анкетирования участников мероприятий и т.д.
· в 2014г. наметилась положительная тенденция повышения качества организационной и содержательной составляющих проекта «Дискуссионный клуб «Авангард», а также повышения требований к отбору участников ежегодного проекта, что послужило положительным импульсом к дальнейшему выстраиванию и развитию системы поддержки лидеров и активистов в рамках направления «Авангард РН».

· дальнейшее развитие в рамках проекта «Авангард» востребованного направления проектной деятельности по подготовке квалифицированных переводчиков из числа молодых РН;
· высокая эффективность проведения блока по истории РН в случае привлечения в качестве референтов опытных специалистов / мультипликаторов по данному направлению, задействованных на протяжении многих лет в проектной деятельности в рамках Программы МВД ФРГ (С. Забара, В. Шмидт);
· в основном привлечение в рамках надрегиональных и региональных проектов квалифицированных референтов (в т.ч. двуязычных), имеющих большой опыт работы в социально-культурной сфере, в том числе в проектах Программы МВД ФРГ;
· в ряде случаев отмечается повышение качества проектной работы, обусловленное в том числе улучшением материально-технической базы ЦВ в 2012-2014г.г.;
· в 2014г. группой управления мониторингом отмечается усиление тенденции участия представителей молодежных клубов в заседаниях структур СО (активизация молодежного совета немцев Урала, планирование их работы совместно с МКС Урала; участие молодежных лидеров в заседаниях МКС Центрального региона, совместное заседание молодежных лидеров и руководителей ЦВ Поволжья и Юга РФ, создание молодежного совета на территории Западной Сибири);
· включение обучающих блоков по разным тематикам в совещания руководителей ЦВ дало возможность повышения уровня необходимых знаний и навыков для более качественной реализации проектной работы в регионах (блоки «Подготовка и проведение презентаций», «Работа со Skype и другими современными средствами коммуникации в сети интернет», «Безопасность и сохранение информации при использовании сети интернета», «Особенности бухгалтерского учета и отчетности при работе с грантовыми средствами»);
· включение в содержание федеральных образовательных проектов блоков по действующим законодательным актам и условиям реализации образовательной деятельности в РФ (проекты ИЭО BiZ, языкового отдела МСНК);

· развитие тенденции эффективного сотрудничества НМО и ИЭО BiZ в сфере подготовки молодых кадров для реализации проектной работы в регионах;
· проведение экспертизы проектных региональных заявок специалистами ИЭО BiZ (образовательные проекты), а также специалистами языкового отдела МСНК (мероприятия с языковой составляющей) позволяло своевременно вносить необходимые корректировки в содержательную часть мероприятий КГП, способствую тем самым повышению качества проектов; 
· в ряде федеральных языковых проектов отмечается тенденция увеличения использования немецкого языка, в том числе благодаря привлечению референтов высокого уровня и высокой мотивации участников проекта;
· общественные структуры РН играют роль методических, информационных центров для разработки программ, мастер-классов и этнокультурных уроков для представителей других национально-культурных автономий, культурных и образовательных учреждений. Во многих регионах выступают организаторами крупных мероприятий, где активную работу ведут по направлению популяризации культурного наследия РН (Коми Республика, Урал, Алтайский край, Новосибирская, Томская области). 
IX. Основные проблемные пункты и моменты для последующего рассмотрения и улучшения со стороны структур СО РН

· отдельным пунктом в данном разделе совместного отчета группа управления мониторингом считает целесообразным отметить сохранение на протяжении ряда лет тенденции переноса значительного количества мероприятий КГП и МСНК на 4 кв. текущего года и 1 кв. следующего года и обусловленную данным фактом высокую интенсивность проектной работы в обозначенный период времени, что во многих случаях оказывает негативное влияние на качество реализуемой проектной деятельности в связи с высокой нагрузкой на организаторов мероприятий и сотрудников МСНК; 
· в некоторых посещенных в рамках текущего мониторинга мероприятиях отмечается низкий уровень использования немецкого языка (в т.ч. в рамках семинаров федерального уровня для преподавателей немецкого языка и фестивалей немецкой культуры в регионах);  
· в ряде случаев отмечается некорректное указание КГП целей и задач, ожидаемых результатов и показателей успешности конкретных проектов (при наличии нескольких уровней экспертной оценки МСНК всех проектов КГП: региональные координаторы, языковой отдел, ИЭО BiZ и т.д.);

· в большинстве случаев проведения анализа заявок КГП в рамках текущего мониторинга было отмечено недостаточное привлечение софинансирования к реализации проектов. Специалистами по мониторингу ГИЦ и МСНК отмечается факт отсутствия четкого понимания термина «Софинансирование». В основном в данном разделе заявки указывалась такая статья, как «Аренда оборудования», приобретение которого осуществлялось ранее за счет средств Программы МВД. При этом некоторые привлеченные ресурсы (персональные, материальные), как эквивалент денежного выражения, не включались в заявки в части «Софинансирование»; 
· несмотря на обозначившуюся тенденцию в отдельных регионах к реализации проектной деятельности в малых селах с высоким процентом проживающих в них РН, где нет действующих ЦВ, данное направление деятельности на сегодняшний день требует дальнейшей активизации и системного подхода со стороны СО РН;
·  в ряде случаев недостаточная информированность участников мероприятий локального и в ряде случаев регионального уровней о Программе МВД ФРГ, о наличии портала российских немцев, а также о деятельности структур самоорганизации российских немцев на федеральном и региональном уровнях и планируемых проектах на разных уровнях (региональные и межрегиональные семинары, форумы и т.д.); 
· в ряде случаев при проведении надрегиональных проектов позднее информирование потенциальных участников проектов в регионах со стороны организаторов, что оказывало негативное влияние на эффективность подготовительного этапа проектов, приводило к отказу потенциальных кандидатов от участия в проектах, в ряде случаев приводило к удорожанию стоимости проезда в связи с покупкой билетов в последний момент (например, театральный семинар BiZ-Авангард в Москве, установочный семинар для педагогических команд региона Поволжья и Юга РФ в Саратове);
· в некоторых случаях недостаточная предварительная и последующая разъяснительная работа с участниками проектов. Так, например, в заявках на конкурс проектов «Авангард» в отчетный период продолжилась тенденция использования данного источника финансирования для реализации дополнительных проектов ЦВ, не получивших финансирования в рамках региональных бюджетов. Данный факт является свидетельством отсутствия у представителей ЦВ в регионах четкого представления о цели и задачах направления «Авангард» (несмотря на многолетнюю разъяснительную работу МСНК); 
· в ряде посещенных мероприятий организаторами и референтами в недостаточной мере использовались важные инструменты проведения мероприятий: обозначение участникам целей и задач проекта, проведение обратной связи с участниками проектов (анкетирование, устное обсуждение), подведение итогов и анализ полученных результатов проекта с целью последующего улучшения качества реализуемых проектов;
· в некоторых случаях внесение изменений в программу в процессе проведения проекта, в связи с этим нерациональное использование времени референтов, усложнение работы участников и в целом снижение эффективности мероприятий (Восточная Сибирь, Поволжье); 

· в некоторых случаях при проведении масштабных надрегиональных проектов в Москве (например, проведение Круглого стола «Развитие СО РН») на некоторых блоках присутствовало менее половины участников. Это во многом связано с тем, что участники пользуются возможностью для решения других задач с партнерами, сотрудниками и руководством МСНК в РНД и в Москве; 
· объединение нескольких крупных проектов в одно время и в одном месте, кроме положительных моментов, таких как знакомство и обмен опытом участников, является причиной ряда существенных «минусов»: слабая концентрация на задачах каждого проекта в отдельности, перегруженность организаторов, частая перестановка местами блоков программ в связи с необходимостью учитывать разные интересы участников нескольких проектов. При этом проживание в разных удаленных друг от друга гостиницах не дает возможности в полной мере использовать преимущества совмещения проектов: общение участников, обсуждение идей и планирование совместных проектов (проведение в Москве 10-16.02.2015 проектов: «Круглый стол по развитию СО РН», дискуссионный клуб «Авангард», курс повышения квалификации и семинар по информационной работе);
· в отчетный период, как и ранее, отмечено низкое качества части проектов (в особенности издательских), участвовавших в конкурсе проектов «Авангард»; 
· в единичном случае включение в программу проекта непосредственно на мероприятии блоков, не имеющих отношения к целям и задачам данного проекта (совещание руководителей СО немцев постсоветского пространства по вопросам реабилитации РН, проходившее во время запланированного заседания Правления BiZ);
· недостаточное отражение мероприятий ОО РН локального (городского) / регионального уровней в СМИ (слабый уровень взаимодействия с местными СМИ);
· в рамках конкурса проектов «Авангард» отмечена низкая эффективность механизмов оценки проектов во взаимодействии и распределении задач между членами конкурсной комиссии (отдел «Авангард» МСНК и жюри). Значительная часть заявок, отправленная на экспертизу жюри, не соответствовала обязательным условиям и требованиям конкурса и не относилась к направлению «Авангард». По данной причине эти заявки в ряде случаев не были оценены членами жюри; 
· мониторинг мероприятий в рамках рабочего поля «Социально-гуманитарная работа» выявил отсутствие единого подхода по данному направлению деятельности на территории разных проектных регионов РФ (например, объем предоставляемой гуманитарной помощи, периодичность, категория получателей и т.д.);

· в отдельных случаях недостаточный уровень владения ведущими мероприятий или отдельных секций модерационными техниками (например, в рамках проведения заседаний СО); 
· в некоторых случаях недостаточный уровень профессиональных знаний, практического опыта у референтов в рамках заявленных тем. В данном контексте отдельно необходимо отметить блок по истории РН: снижение практической пользы и эффективности проведения данного блока по причине формального подхода к подготовке и проведению блока со стороны референтов с недостаточным практическим опытом работы в данном направлении;
· в отдельных случаях специалистами по мониторингу ГИЦ и сотрудниками МСНК сделан вывод о недостаточном уровне организационной работы в регионах по привлечению российских немцев и членов их семей в качестве зрителей на культурно-массовые мероприятия (в первую очередь данный вывод основан на результатах мониторинга масштабных мероприятий); 
· в единичных случаях (например, заседание Правления BiZ, Алматы) предварительно запланированный объем времени на культурную программу для участников в рамках проекта составлял ок. 50% рабочего времени всего проекта. По рекомендации ГИЦ итоговый вариант программы был изменен на подготовительном этапе. Однако, в связи с ограниченным сроком до начала реализации проекта на подготовку большей по времени программы и вопросов повестки уже не оставалось достаточного количества времени; 
· при проведении федеральных молодежных проектов НМО и МСНК в регионах (например, летний международный лагерь НМО в Новосибирской области, семинар для переводчиков в г. Томске), также межрегиональных проектов КГП в регионах (конкурс им. Вернера в Кемеровской области) отмечается низкая активность со стороны отдельных регионов. По оценке членов группы управления мониторингом данная тенденция может быть обусловлена рядом факторов, среди которых: в целом недостаточный уровень работы с населением в Новосибирской, Кемеровской, Томской областях; недостаточный уровень информационной работы организаторов, координаторов в регионах, позднее предоставление информации потенциальным участникам и т.д. Однако, данные предположения требуют более детального рассмотрения в каждом отдельном случае;

VII. Основные рекомендации группы управления мониторингом по улучшению качества проектной деятельности ОО РН и АОО «МСНК»
· с целью обеспечения равномерной реализации проектной деятельности в течение года, снижения интенсивности нагрузки на заявителей проектов и сотрудников МСНК в последнем квартале года, а также с целью повышения эффективности реализуемых проектов уделять особое внимание в рамках рабочих встреч структур СО на всех уровнях вопросу планирования в целом и соблюдению запланированных сроков реализации мероприятий. Рассмотреть вопрос распределения / повышения ответственности членов структур СО регионального и межрегионального уровней по сферам деятельности с целью систематической работы с годовыми и квартальными планами КГП соответствующих регионов (изучить положительный опыт Алтайского края и Омской области в данном вопросе); ввести в практику регулярное проведение рабочих встреч с участием ответственных представителей СО, скайп-конференций, коммуникации по средствам электронной почты касательно реализации запланированных мероприятий с целью отслеживания сроков проведения мероприятий, а также систематического анализа факторов, влияющих на отклонение от плана: переносы сроков реализации, отмена мероприятий и т.д.;
· АОО «МСНК», как грантополучателю и организатору мероприятий, обратить особое внимание на соблюдение зафиксированных в договоре финансирования сроков предоставления заявок и всей необходимой информации по федеральным проектам, выбранным грантодателем ГИЦ для мониторинга;
· АОО «МСНК», как грантодателю для КГП, зафиксировать письменно (или актуализировать) правила и механизмы подачи заявок КГП в МСНК на финансирование с указанием сроков рассмотрения заявки с учетом её отправки в т.ч. на экспертизу в бюро МСНК Москва (языковой отдел, ИЭО «BiZ» и т.д.). Данный регламентирующий документ разослать во все действующие ЦНК; 
· АОО «МСНК» изучить возможность проведения на этапе планирования проектной деятельности на 2016г. (ориентировочно сентябрь-октябрь 2015г.) расширенного совещания руководителей межрегиональных и региональных структур СО, региональных координаторов, руководителей отделов МСНК с участием представителей ГИЦ с включением в него обучающего блока по темам «Планирование проектной работы», «Проведение анализа проектной работы» и т.д. На этапе подготовки данного мероприятия необходимо уделить пристальное внимание своевременному сбору потребностей участников совещания с целью формирования окончательного варианта программы с учетом сформулированных вопросов; 
· в качестве следующего этапа в вопросе обучения планированию проектной деятельности (продолжение предыдущего пункта) рекомендуется рассмотреть возможность организации заседаний МКС, КС, РНКА с включением в их программу обучающих блоков по данным темам с привлечением профессиональных референтов (например, в рамках взаимодействия с ИЭО «BiZ»); 

· АОО «МСНК» регулярно доводить до сведения региональных / межрегиональных структур СО РН и непосредственных организаторов мероприятий (КГП) в обобщенном виде результаты мониторинга проектной деятельности со стороны ГИЦ и результаты внутреннего мониторинга МСНК (годовые и полугодовые отчеты ГИЦ и МСНК). В качестве инструментов информирования использовать электронную рассылку широкому кругу получателей, представление результатов мониторинга в рамках рабочих совещаний, возможности интернет-портала РН и т.д.; 
· на регулярной основе анализировать систематические проблемные пункты в деятельности КГП, на которые ГИЦ и МСНК обращают особое внимание в отчетах и рекомендациях по итогам проведения мониторинга мероприятий и последовательно акцентировать на них внимание КГП в рамках рабочих встреч, информационных писем и т.д.; 
· в дальнейшем развивать практику включения в повестку заседаний региональных и межрегиональных структур СО блока анализа проведенного мониторинга мероприятий председателей МКС, как представителей СО руководящего уровня (включая мониторинг сотрудников МСНК и представителей СО) с последующей разработкой путей решения проблемных пунктов членами структур СО; 

· при проведении МСНК (региональные координаторы, сотрудники бюро МСНК в Москве) экспертной оценки заявок КГП обращать особое внимание на формулировки целей и задач, ожидаемых результатов и показателей успешности проектов; в случае выявления несоответствий обращать внимание КГП и совместно вносить корректные формулировки, оказывая тем самым консультационную поддержку заявителям;
· в рамках реализуемых мероприятий организаторам отдельным пунктом программы информировать участников о деятельности структур СО, а также в целом о Программе МВД ФРГ в пользу немецкого меньшинства и о программе поддержки «Авангард», используя при этом различные формы предоставления информации: презентации, раздаточные материалы и т.д.; 
· принимая во внимание приоритетность информационной работы в деятельности АОО «МСНК» в 2015г. (согласно годовой заявке по надрегиональной работе), а также включение в план мероприятий МСНК подготовки и распространения в регионах новых информационных материалов, рекомендуется рассмотреть возможность издания брошюры с кратким отражением в ней информации о Программе МВД ФРГ, деятельности структур СО на территории РФ, информационных ресурсах РН и т.д.; 
· организаторам мероприятий более детально отражать информацию о проектах в информационных письмах, заявках, приглашениях, в т.ч. состав целевой группы, цели и конкретные задачи мероприятий, ожидаемые результаты для участника (что участники узнают, чему смогут научиться, какие возможности получат на проекте и т.д.);
· АОО «МСНК» изучить возможности дальнейшего продвижения информационного портала rusdeutsch.ru в сообществе РН с целью повышения уровня информированности о Программе МВД, деятельности СО, а также о проектной работе ОО РН на территории РФ; 

· организаторам мероприятий (МСНК и КГП) планировать сроки и место проведения мероприятий (в первую очередь надрегионального уровня) заблаговременно, заранее информировать партнеров и участников с целью повышения эффективности мероприятий, а также оптимизации расходования бюджета проекта; 

· структурам СО на региональном и межрегиональном уровнях изучить возможности усиления акцента на проектной деятельности в ЦВ сельской местности, а также в тех населенных пунктах с высоким процентом проживающих в них РН, где нет действующих ЦВ;
· с целью активизации языковой работы в ЦВ, а также внедрения в деятельность ОО РН новых форм языковой работы структурам СО РН изучить возможности усиления сотрудничества КГП с немецкими посредническими организациями в сфере языковой работы на региональном и локальном уровнях; 
· сотрудникам АОО «МСНК» на регулярной основе акцентировать внимание руководителей ОО РН на их ответственности в вопросе доведения информации о проведении федеральных конкурсов МСНК и НМО до посетителей ЦНК (с целью повышения активности регионов в сфере проектной работы);
· отделу МСНК по направлению «Авангард» развивать и усиливать практику систематической и планомерной работу с участниками проектов «Авангард» по разъяснению им цели данного направления, задач участников, вопросов взаимодействия с ЦВ в регионах; осуществлять сопровождение участников на основе актуальной базы с контактными данными участников и отслеживание их дальнейшей деятельности в регионах (например, ежегодное анкетирование участников или опросы в рамках мероприятий);
· отделу МСНК по направлению «Авангард» изучить возможности улучшения взаимодействия с организациями РН в регионах: информирование регионов о результатах проведенных надрегиональных проектов, отправка в регионы списков участников проектов для возможности их привлечения к проектной работе организаций региона в качестве референтов, экспертов, организаторов и т.д.;
· отделу МСНК по направлению «Авангард» пересмотреть механизм реализации конкурса проектов «Авангард», в т.ч. инструменты оценки проектов (для повышения имиджа и привлекательности данного направления и понимания цели его развития). Более подробные рекомендации отражены в экспертных листах сотрудников ГИЦ за 2014 и 2015г.г., отправленных сотрудникам отдела «Авангард»;
· АОО «МСНК» совместно с представителями структур СО разработать и внедрить во всех проектных регионах РФ единый подход к организации социально-гуманитарной помощи;
· региональным координаторам МСНК на этапе проведения экспертной оценки заявок КГП и программ мероприятий обращать особое внимание на необходимость использования таких инструментов, как обозначение цели, задач, ожидаемых результатов мероприятия, а также проведения обратной связи по окончании реализации мероприятия с целью повышения его эффективности в дальнейшем;

· АОО «МСНК», как организатору масштабных федеральных мероприятий с большим охватом представителей из разных регионов, регулярно акцентировать внимание участников на необходимости соблюдения тайм-менеджмента и присутствия на всех блоках программы мероприятий (информирование об этом в первый и последующие дни реализации проекта);
· на основании обозначенных группой управления мониторингом проблемных пунктов, обусловленных совмещением сроков проведения ряда масштабных мероприятий, АОО «МСНК» рассмотреть возможность разграничения по времени проведения нескольких проектов или усиления команды организаторов для обеспечения эффективного решения организационных вопросов;
· АОО «МСНК», как организатору надрегиональных мероприятий, проанализировать целесообразность проведения крупных проектов в РНД Москва в связи с низкой посещаемостью участников блоков мероприятий. При необходимости проведения отдельных блоков в центре Москвы (открытие проекта, подиумные дискуссии с привлеченными экспертами и гостями) рассмотреть возможность проживания и проведения основной программы проектов в ближнем Подмосковье с выездом на отдельные блоки в РНД;
· с целью повышения активности проектных регионов при проведении масштабных федеральных мероприятий НМО и МСНК (в первую очередь в летний период) организаторам обратить внимание на необходимость начала подготовительного этапа минимум за 2-2,5 месяца до начала реализации мероприятий;    
Более подробно выводы и рекомендации представлены в отдельных отчетах ГИЦ и МСНК за 2015г. (по регионам).

Составлено: 10.06.2015г.

Группа управления мониторингом (Н. Маст, Е. Церр, И. Крайсман)
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